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Ycnosun oxazanusa ycnyz 6 cucmeme «KpunmoCeaszoy {3awuniennotit Inekmponnsiii /Jokymenmoodopom}

HIIIT «xuadopmnpoexT» Ha ocHoBaHuu nuiieH3ui Ympasnenus ®Ch Poccun mo
Yamyprckoii  PecnyOnuke Ha — ocyliecTBieHHE pabOT 1O  pacHpoCTpaHEHUIO
mudpoBanbHbIX (Kpunrorpaduyeckux) cpeactB ot 22.08.2008 Ne 01, Ha ocyuiecTBiieHHE
paboT MO TEXHUYECKOMY OOCITYKMBAHUIO MH(PPOBAIBHBIX (KpUNTOrpaduIeCKux) CPeICTB
ot 22.08.2008 Ne 02 u Ha ocymiecTBlIeHHe pabOT MO MPEIOCTABICHHUIO YCIyT B 001acTH
mudposanus uHpopmaruu ot 22.08.2008 Ne 03, nmunensuit denepanbHOi CIyKOBI 1O
Ha/J30py B c(epe MacCOBBIX KOMMYHHUKAIIMM, CBSI3U U OXpaHbl KyJbTYpPHOTO HacCleIus
(PoccBs3bOXpaHKyIbTypa) Ha IPABO MPEAOCTABICHUS YCIYT CBS3U IO Mepeaadye JTaHHBIX,
3a MCKIIIOUEHHEM YCIyI CBSI3U IO NEpeaade JAaHHbIX U1 LeJed mepefadd roJIOCOBOM
undopmarmu, ot 18.08.2008 Ne 59491 u Tenemaruueckux ycayr cBsa3u oT 18.08.2008 Neo
59492 (manee — JluneH3uM) OKa3bIBa€T YCIYTM MO TIOCTaBKE CPEACTB 3allUThI
uHboOpMAaIMK ISl OpraHU3alliil aBTOMAaTU3MPOBAHHBIX PabOYMX MECT, UX YCTaHOBKE,
HACTpPOMKE M TEXHUYECKOMY OOCIyXMBaHUIO, OpraHu3aluu u oOecrneueHruto oOMeHa
KOH(UICHIIUATFHBIMU ~ IOPUIUYCCKA 3HAYMMBIMH  JJICKTPOHHBIMH ~ JOKyMEHTaMH B
3alIUIIEHHON  MH(GOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIMOHHOW — cuctemMe  «KpuntoCsizb»
{3ammmennsiit Dnektponubiil JJokymentoobopot} HIII «xundopmnpoekT» (nanee —
Cucrema) B cOOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusiMu DenepanbHoro 3akoHa oT 10 saBapst 2002 Ne

1-®3 «O06 251eKTPOHHOM ITUGPOBOI TTOATUCK.
1 NMopsaok u ycnoBus 3aknioveHus [lorosopa

Yeinyru  okaspiBaroTCss  AOOHEHTY TIpM HAJIWYMM y HETO  OTBEYAIONICTO
YCTAaHOBJICHHBIM TpPEOOBaHUSAM amNmNapaTHOrO0 W IMPOTPAMMHOTO OOeCredeHHs, KaHaJIOB
CBSI3H, CPEJICTB 3aNIUTHI HHPOPMAINK U cepTU(PUKATA KITFOUA TOIMUCH YITOJTHOMOYECHHOTO
aua  AGoHeHTa. IlepedeHp TpeOoBaHWMK OTpakeH B TEXHHYECKHX  YCIOBHSAX
MOJNKJIIOYCHHUS ~ aBTOMATHU3MPOBAHHOTO  pabodero  Mecta  AOGOHEHTa  CHCTEMBI
«KpuntoCss3b» { 3amuineHHbIi I1eKTpoHHbINA JIOKyMEHTOOO0pOT} .

Ycayru cBS3W OKa3bIBAIOTCSA HAa OCHOBAaHWM BO3ME3THOTO JloroBopa IOCTaBKH
CpEeICTB 3aIUATHI uHOopMaIuu " OKa3aHMs yCIIyT B CUCTEME
«KpuntoCssi3p» {3auiieHHpId ~ DNeKTPOHHBIN  JIOKyMEHTOOOOpOT}, 3aKIH0YaeMOTro

Mexay OnepaTopoM U AOGOHEHTOM.
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S
-~
Hacrosmue YcnoBus ABisoTcs HEOTbeMIEMOM yacTbio Jlorosopa. Ilons3oBanue

yciayramMu OnepaTopa O3Ha4acT 663YCJ'IOBHOC corinacue AOOHEHTa C HaCTOAIINMHA

YcnoBusMH.
2 MNMopknrovyeHne AGoHeHTa n yctaHoBka APM 33[]

2.1 Onucanue yciyru

[Tpu noakmouenun Adonenta k Cucreme Ha OCHOBaHUU 3asBJICHUSI O PETUCTpaluU
AbGonenTa cucteMbl «KpuntoCBsi3b» {3anuiieHaplii IIeKTpOHHBIA JI0OKyMeHTO000pOT}
MPOU3BOJUTCS peructpanus AOOHEHTa, €ro YMOJHOMOYEHHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIHI, B
COOTBETCTBYIOIIMX Yy4YeTHbIX (opmax Omneparopa, MNOArOTOBKA KOMIUIEKTa CpEICTB
3alUThl HHPOPMALIMK U SKCIUTYaTAIMOHHOW JOKYMEHTAIUH.

Jlis opranuzanuu MHGOPMAIMOHHOIO OOMEHA 3aperucTpupoBaHHOrO AOOHEHTa
IPOM3BOIUTCS TIOCTaBKa, yCTAaHOBKA M HACTPOWKA CPEJCTB 3allUThl HMH(OpMAIUU U
HACTpOMKa MapamMeTpoB 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOOpOoTa aJii oOMEHa 3JIEKTPOHHBIMU
JIOKYMEHTaMH.

AOGOHEHTY mepenaroTcs MPOTpaMMHBIE, almapaTHble W MPOTrpaMMHO-aNmapaTHHIE
CK3H, a Ttaxxe apyrue cpeactBa 3amutbl MHPopmaruu (ganee — IIpoaykTel) Ha
MamuHHBIX HOcUTENAX CD-ROM M KOMIUIEKTHI 3KCIUTYyaTallMOHHOW JOKYMEHTAIlMu Ha
TeX ke Hocutensix, ¢opmyasipsl Ha IlpogykTel (NIpuU HAIWMYMM), JTULEH3UM Ha
WCKJIIOYUTENIBHOE, Helepe/laBaeMoe MpaBo mojib3oBaHus [lpoaykramu (mpu HAJIMYUH),
Konuu cepTudukaToB cooTBeTCTBUS Ha [IpoaykTel (kKomusi cepTudukaTa COOTBETCTBUS
BbIaeTcs Ha [IpoaykT, mojuiexamuii cepTuQUuKaLnm).

JUid mnonydeHuss CcepTHU(PHUKATOB KIHOYEH NOANHUCH, HEOOXOOUMBIX sl pPadOThI
YIOJHOMOYEHHBIX MoJyib3oBaTenet AOoHeHTa B Cucreme, AOOHEHT NPHUCOEIUHSETCS B
NOpsIAKE, TPEAYCMOTPEHHOM cratbeil 428 I'paxnmanckoro koxekca Poccuiickoin
Odeneparuu, k Permamenty VYnocrosepsitomiero nenrpa InfoTrust. Ilpucoenunenune x
Pernamenty npousBoautcs nyrem odopmiienust Abonentom lloanucHoro nucra.

[Ipu 5TOM nJ1s KaXJ0T0 YIMOJHOMOYEHHOTO MOJib30BaTesisi AOGOHEHTa B MOPSAKE,
ycTaHoBiieHHOM Permamentom VY noctoBepstoniero nentpa InfoTrust, Ha ocHOBaHHMH

3asBinenuss o peructpauuu Ilonb3oBarens VYnaocrosepsitomero ueHtpa InfoTrust
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MPOU3BOJIUTCS PETUCTPALMSl [OJIB30BATENsl, T€HEpalus KIIOUYEBBIX JIOKYMEHTOB U
U3TOTOBJICHUE CepTU(UKATA KIIF0YA TTOJITUCH.

B  cnywae  HeoOxoaumocTH,  OmnepaTop  OKa3bIBa€T  JIONOJIHUTEIbHbIC
KOHCYJIbTAllUOHHBIE YCIYTM IO OpraHM3alyy 3allUIIEHHOTO IOPUINYECKH 3HAYMMOTO
AJIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTOO00OpOTa, BKJIOUarolMe B ce0s pa3paboTKy CHEelHalbHOTO
(ocoboro) PernmamenTta 3amUIEHHOTO IOPUAWYECKA  3HAYUMOTO  DJIEKTPOHHOTO
JOKyMEHTO000pOTa, pa3paboTKy KOMIUIEKTa OpraHU3alMOHHO-PACIIOPSAUTEIbHBIX
noKyMeHTOB AoOoHeHTa. CTOMMOCTH JIOTIOJIHUTEIBHBIX YCIYT  OMNpenessieTcs 1o
COIJIaCOBAHUIO CTOPOH.

2.2 VYcioBus npeaoCTaBIEHUS YCIYTHU:

AOOHEHT Ha3HayaeT U3 YKCJIa CBOMX COTPYAHUKOB:

— VYmnosHoMoueHHOro moJib3oBatens (monws3oBareneit) CK3UM — Bnanmenbia
cepruduKara Kio4ya MOJNUCH (COTPYIHUK, OTBETCTBEHHBIM 3a BBINOJHEHHUE OIepalui
MOMUCAHMSI/TIEPEIaul  AJNEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB W HMEIONIMH TPaBO  TOJIUCH
COOTBETCTBYIOIINX IOKYMEHTOB);

— OTBeTCTBEHHOTO 3a o0ecreyeHue Oe30MacHOCTH XpaHEeHus, oO0paboTKu u
nepenayu MHpopmaIuu Mo KaHaiaM cBsizu ¢ ucnoias3oBanreM CK3U (apmunmcTpaTop
Oe3omacHOCTH) (eciii He Ha3HavaeTcs, ero (PyHKIMKU BeIMOIHSAET nosib3oBaTesnb CK3N).

B cnydae Ha3HaueHus ynojsHOMOYeHHbIM noJib3oBarenieM CK3U — BrnaaenbiieMm
ceprudukara KIOYa TOANMKHCH COTPYJAHHKA, HE HMEIOIIET0 TMpaBa TMOJIUCU
COOTBETCTBYIOIIMX JOKYMEHTOB OpTraHU3aIMU, HEOOX0AMMO 0(DOPMUTH B COOTBETCTBUU C
YCTaHOBJICHHBIMU TpeOOBaHUAMU JloBepeHHOCTH (uHOM OpraHU3aIMOHHO-
pacnopsaIMTEIbHBIN IOKYMEHT) U HAPaBUTh €€ y4aCTHUKaM OOMeHa.

AOoHeHT obOecrnieurBaeT BbIMOAHEHUE TpeOoBaHuil Ilonmoxxkenuss o mnopsake
UCIIOJIb30BAHUSL CPEJICTB KpUNITOTpadUyuecKkor 3amuThl WHOOpPMAIMU H  KIIOUYEBOMU
uHpopmaiu Kk HuM, TpeboBaHuit o odecrieyeHuto 0€30MaCHOCTH aBTOMATU3UPOBAHHOTO
pabouero Mecta, TeXHUYECKUX YCIOBUN MOAKIIOYEHUS aBTOMATHU3UPOBAHHOTO pabodero

MecTa aDOHEHTA, B T.4.
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— 0e30MmacHoe pa3MelIeHue, ClIeHabHOE 000pyA0BaHUE, OXpaHa U OpraHU3alus
pekuma B IoMelleHusx, riae ycranopienbl CK3U unu xpaHsaTcst KIIIOYEeBbI€ JOKYMEHTHI K
HUM;

— o0opynoBaHHEe  CpEJACTBA  BBIYHCIUTEIBHOM  TEXHUKH, Ha  KOTOPOM
ocyuiecTBisiercss mratHoe (ynkiumonupoBanne CK3U, cpenctBamu KOHTpOJST HX
BCKPBITHS (OlE€UaThIBaHUE, OTNIOMOUPOBAHHE);

— mnasHadenue mnonb3oBateneir CK3W wu  oTBeTcTBeHHBIX 3a oOecreueHue
0e30macHOCTH XpaHEHus, oO0padOTKM M Tepenadyd HHQOpMalMU MO KaHajdaMm CBS3U C
ucnoab3zoBanueM CK3U (ammMunucTpaTop 6€30MacHOCTH);

— oakcrutyarauus CK3U B cOOTBETCTBUY C MpaBUIIaMH MOJIb30BAHUS UMH;

— Hajguyue o0y4eHHOro nepcoHana s noyib3zoBanus CK3U;

— BEJICHHE MO3K3EMIUISIPHOrO yuera ucnoiibdyemboix CK3U;

— MEepUOANYECKUN KOHTPOJIb 3a coOoneHneM ycinoBui ucnonb3zoBanus CK3U,
YKa3aHHBIX B MMPABUJIAX MOJIb30BaHUS HA HUX.

AOGOHEHT CaMOCTOATENFHO O0OecrmeunBaeT JOCTYN K OMNPENEICHHBIM MOYTOBBIM
SIIIUKAM 3JEKTPOHHON mouThl MHTEpHET (ApyruM HCHOJIb3yEeMbIM Yy3JlaM/CepBUCAM CETU
NuTepHeT) u oOIulauMBaeT JOCTYIl B CeTh o0Omero mnosib3oBaHusi MHTepHET ¢
aBTOMATU3UPOBAHHOTO PabOUYero MecTa 3allUIIEHHOTO AJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTO000pOoTa
(APM-35]1) nons3oBatens k cepepy Omneparopa, ucnoyibzyeMoMy B Cucreme.

Yeayru mpemocTaBisiOTCS Tociie mpuoOpereHuss AOOHEHTOM CPEACTB 3alllUTh
uHpoOpMalMK U JIMIIEH3UM Ha HMX HCIOJIb30BaHHE B COOTBETCTBUM ¢ lIpeiickypaHTom
Oneparopa, omyOnukoBaHHOM Ha caite Omnepatopa B cetu MHTepHeT mo azapecy

www.infotrust.ru. CoctaB 0a30BBIX U AOIIOJIHUTCIIBHBIX  CPCACTB, IIOCTABIISICMbBIX

Omneparopom AOOHEHTY ONpeAeNseTcs NpHU 3aKIYEHMH JOrOBOpAa B COOTBETCTBUU C
TpeOoBaHUsAMH TeXHUYECKUX YCIOBUI MOIKIOYEHHUS aBTOMATHU3WPOBAHHOTO pabouero
MecCTa.

MeponpusiTus 1O yCTaHOBKE M  HACTPOMKE IMapamMeTpoB  AJIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTO000pOoTa mpou3BoAiATCs B TeueHue 10 pabouux gHEN ¢ MOMEHTa MOCTYIICHUS
JNEHEKHBIX CpeACTB M mnoiiydeHus OnepartopoM IOJHOTO KOMIUIEKTa JOKYMEHTOB,

NnpcaAyCMOTPCHHBIX HACTOAIINM JOT'OBOPOM.


http://www.infotrust.ru/

N, . .
g Ycnosun oxazanusa ycnyz 6 cucmeme «KpunmoCeaszoy {3awuniennotit Inekmponnsiii /Jokymenmoodopom}

JlokyMeHTBl npuHHMaroTcss OrnepatopoM OT YIOJHOMOYEHHBIX IOJIb30BaTEIEH
AOOHEHTa MNpU YCIOBUM MPEABABICHUS MMM IaclopTa WIA HWHOTO JOKYMEHTa,
YA0CTOBEPSIOLIETO JUYHOCTb.

B ciywae npenoctaBieHuss JOKyMEHTOB O perucrpauuu Ilomb3oBarens
VYnocrosepstomero uentpa InfoTrust He ymoJIHOMOYEHHBIM JOHKHOCTHBIM JIMIIOM
AbGoneHnT opopmisier [JoBepeHHOCTh Ha peructpauuto [lonbs3zoBarens Y aocToBepsIomero
nentpa InfoTrust.

Bce yka3zaHHble HOpPMAaTHBHBIE JOKYMEHTBHI W (opMbl (OJaHKH) JTIOKYMEHTOB,
odopMIIsIEMBIX B Mpolecce MoAkIoueHus AOoHeHTa, MyOIuKyloTcsa Ha caiite Oneparopa

B cetu MHTEpHET MO anpecy www.infotrust.ru.

Yenyru no noaxmoueHnio K CUCTEME CUYMTAIOTCSl OKa3aHHBIMU TMOCJE MOMUCAHUS
CTOpOHAMU aKTa BHITIOJIHEHHBIX paloT.

2.3 VYcnoBus ormiatel

Omnata ycayr mno mnoakiaoueHnto K Cucreme npou3Boautcsi AOOHEHTOM
€IMHOBPEMEHHO C TIEPBBIM B3HOCOM a0OHEHTCKOM TIaThl 32 KOMILUIEKC yciayT B Cucreme.

Omnata npousBogutTcs B pyOnsx Poccuiickoii dDepepaiuun Ha OCHOBAaHUU

BBICTAaBJICHHOI'O CUCTA.
3 Komnnekc ycnyr no obecrnevyeHuto uHpopmaLMoHHOro oomeHa

3.1 Omnwucanue ycimyru

Kommnekc ycnyr B Cucreme 1o oOecredeHut0o HHGOPMAIMOHHOTO OOMEHa
OPEINPUITHS TPEIOCTABIACTCS MOIKIIOUEHHOMY K CUCTeMe AGOHEHTY U BKIIIOUAET:

— OOecrieueHre  KU3HEHHOIO  LHMKJIA  CEpTU(UKATOB  KIKOYEH  MOJNUCH
YIOJHOMOYEHHBIX MOJb30BaTeNeil AOOHEHTa, B T.4. aHHYJMPOBaHUE/ TPUOCTAHOBIICHUE U
BO300HOBJICHHE JIEUCTBUS B MOPAJIKE, YCTAHOBIEHHOM PernameHToM Y a0CTOBEPSIOLIETO
nentpa InfoTrust.

— OOecnieueHrue TUTAHOBOW M BHEIUIAHOBOW 3aMEHbl KJIHOYEH M CepTU(HUKATOB
KITIOYEH MOAMNKICH YIOTHOMOYEHHBIX MOJIb30BaTeneil AGOHEHTa.

[InanoBass 3ameHa Kiouedl AOOHEHTa TNPOM3BOAMTCA B COOTBETCTBHHM C

TpC6OBaHI/I$IMI/I HOPMAaTUBHBIX JOKYMCHTOB 151 JOKYMCHTalluH Ha CpeacTtBa
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KpunTorpadhuuecKoi 3amThl MHPOPMAITUU B CIIydasX, HE CBA3aHHBIX C KOMIIPOMETaIuen
kioueit AOonenTta. [lmaHoBas 3aMeHa BBINOJHSETCS HE 4Yalle OJHOIO pa3a B TOJ C
ormiatoi AGOHEHTOM YCIyT MO W3TOTOBJIEHUIO CepTU(UKATa KIIF0Ya MOJAMKHCU COTJIACHO
nerctByromeMy Ilpeiickypanry.

3amena kiIO4Ye 1o  MHUIMATUBE AOOHEHTa  BCIEACTBUE  U3MEHEHHS
YIOJHOMOYEHHOTO JuIa AOOHEHTa (a TakKe W3MCHCHHS CBEICHWN, yKa3aHHBIX B
JENUCTBYIONIEM CepTU(UKATE KITI0Ya MOJIUCH), BbIXOAA M3 CTPOS KIIOYEBOTO HOCHTEIS
WA KOMIIPOMETALMU KIKOUEH I10JIb30BATEIIsl SBJISECTCS BHEIUIAHOBOM 3aMEHOM KIIIOYEH
AbGonenTta. B stom ciyuae ¢ AOOHEHTa B3MMAETCS IIaTa YCIYTH IO HM3TOTOBJICHUIO
KJIIoUei/cepTuduKaToB KiIroue MoAMMCH CorIacHo JercTBytomemMy [IpelickypaHTy.

[Ipn HEOOXOOUMOCTH MPOBEACHUS BHEIUIAHOBOM 3aMEHbI KJIIOYEH M0 MHHUIIMATHBE
Omneparopa Omneparop 3a01aroBpeMeHHO JOBOAUT 10 AOGOHEHTa Ipaduk 3aMEHBI KITFOUCH,
B KOTOPOM YKa3bIBa€T BPEMEHHBIC HMHTEpPBAJIbI ISl TEHEPALMU U TOJYYEHUs KIHOYEH,
MIPOBEJICHHS] TECTOBOTO OOMEHA TOKYMEHTaMH C HWCIIOJIh30BAHUEM HOBBIX KIIIOYEH, U
MOMEHT BCTYIUIEHMsI HOBBIX KJIIOUE€M B CWIy. B cilydae BHEIUIAaHOBOM 3aMEHBbI I10
nHunmaTuse Oneparopa miaata ¢ AGOHEHTa HE B3UMAETCH.

— OOecrieueHre CBOEBPEMEHHOW  aKTyalu3allid  KIOuYeBOW  HMH(oOpManuu
AOoHeHTa TpU IJIAHOBBIX M BHEIUIAHOBBIX 3aMEHaxX Kitoyed AOOHEeHTa, ero
PECTIOHICHTOB/KOPPECTIOHICHTOB.

— TlpenocraBneHre 0OHOBIEHHBIX (B T.4. UCTIPABIEHHBIX) PEIN30B MOCTABICHHBIX
BEpCUI MPOTPAMMHBIX MPOAYKTOB, MyTEM MX pa3MelleHus Ha caiite Orneparopa B CETH

WNurepner www.infotrust.ru, pacchbulkM MO ajapecaM 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, 3alMCU Ha

HOCHUTENHU, mpeaoctaBisiemMble AOoHeHTOM. [lpu 3ToM AOGOHEHTY mNpPenOCTaBISAIOTCA
MHCTPYKIUU IO OOHOBJICHHUIO.

— IlpenocraBieHne KOHCYJbTallUd 1O BompocaM (DYHKIIMOHMPOBAHUA U
ucroib3oBaHuss CUCTEMBI 10 AJIEKTPOHHOM mouTe Tenedony B nepuos ¢ 9-00 go 13-00 u ¢
14-00 no 18-00 mo paGoumm musM. Homepa TenedoHOB M ampeca 3JIEKTPOHHOUW MOYTHI
COOTBETCTBYIOIMUX cyk0 Omeparopa pa3menieHsl Ha caiite Onepatopa B cetu HTEpHET

www.infotrust.ru.
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— IIpenocraBneHne BO3MOXKHOCTM MCIHOJIB30BaHUS cepBepa Omneparopa mid
0oOMEeHa 3JIEKTPOHHBIMH JJOKyMEHTaMHU, B T.4. UX 0€30MaCHOTO XpaHEHUs, TOATBEPKICHUS
MOJJIMHHOCTH | T.I1. €CJIA 3TO MPEAYCMOTpeHO TapudHbiMU 1aHamu Omneparopa.

— Opranuzanusi 1 OpoBEACHUE MPOUEAYP MO PA3PEHICHUI0 CIOPHBIX CHUTYaIHil,
CBA3aHHBIX C TOJJIMHHOCTBIO SJIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB W CEpTU(UKATOB KIIIOUEH
HNOAMUCU YYaCTHUKOB CHUCTEMBI.

3.2 VYcioBus npeaocTaBieHUs yCIyTH

Yenyru mpenocTaBiSIIOTCS TIOCHE MpPEeABapUTEIbHONM WX oruiathl AOOHEHTOM B
COOTBETCTBUM ¢ JehcTByronuM [lpelickypantom Oneparopa, ormyOIMKOBaHHBIM Ha cailTe

Omnepatopa B cetu MuTepuer no aapecy www.infotrust.ru.

[TogxmoueHue yciayru M abOHEHTCKoe oOciyxuBaHMe AOOHEHTAa HAYMHAETCS C
MOMEHTa OTKPBITHS AocTyna Ab6oHeHTy Kk Cucreme.

Omnepatop oOecrieunBaeT BOCCTAHOBIIEHHE paboTOCOCOOHOCTH cepBepa Oneparopa
B ciydae c0Oog 3a BpemMs He Oojiee Tpex YacoB C MOMEHTAa BBISBICHHUS
HEepabOTOCIIOCOOHOCTH cepBepa.

He wame, wem 2 (/[Ba) pa3za B kaneHaapHblii Mecsi], Omnepatop uUMeeT MpaBo
OPUOCTAHOBUTH HCHOJb30BaHHEe AOoHeHTamH cepBepa Omeparopa Ha cpok He Oosee |
(Omaux) cyTok Juis mpoBeaeHus mpoduaakTudaeckux pador. [Ipu atom Oneparop oOs3aH
yBEAOMUTh AOOHEHTOB O BPEMEHHU MPOBEACHUS NPOPUIAKTHUECKUX paboT ¢
UCITIOJIb30BaHUEM (PaKCUMHIIBHOW CBSI3U, SJIEKTPOHHOM MOYTHI WM JPYTUX CPEJICTB CBS3H,
He no3nHee, ueM 3a 3 (Tpu) pabouux gHs 10 NpoBeaACHUS MPOPUIAKTHIECKUX PadOT.

AOGoHEeHT 00s13aH 00ecneunTh MOTyYSHHE KII0UeBOM MH(OPMALIUU B OINpeIeICHHbIE
OnepatopoM cpoku TMpu 3ameHe kirodeil. Omepatop o00s3aH mnepenarb AOOHEHTY
KIIOYEBYI0 HMH(POpPMAIMI0 B YCTAaHOBJICHHOE BpeMs, MPU YCIOBHH OIUIATHl YCIYT
Omnepatopa u npecTaBIeHUN HEOOXOAUMBIX TOKYMEHTOB.

Kommneke ycinyr B CucreMe o oOMeHy 3J€KTPOHHBIMH JOKYMEHTAMH CUUTACTCS
OKa3aHHBIM, ecli AOOHEHT HE TPEAbSIBUI NPETCH3WH B NHUCHMEHHOM BHJE MO WX
KauecTBy U 0o0bemy B TedeHue 3 (Tpex) pabouux mHeW co JIHS OKOHYAHUS MEPUOJaA, C

00s3aTeJIbHBIM AOIMOJIHHUTCIIbHBIM YBCIAOMIICHUEM OnepaTopa O BBICTAaBJICHHU HpCTGHSI/Iﬁ
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1o Tesneony, (PaKCUMUIBLHOM CBSI3U, SJICKTPOHHOU MOYTE WU C MCTIOIB30BAHUEM JPYTHUX
CPEJICTB CBSI3H.

3.3 OrpaHuueHue OTBETCTBEHHOCTH

Onepatop He HeECET OTBETCTBEHHOCTh 3a COJEPKaHHE M JOCTOBEPHOCTH
uHdopmalmu, nepegaBaeMon Mexay Adonenramu B Cucreme.

Onepatop HE OTBEYAaeT 3a MOCJIEACTBUS KOMIpOMeTalnuu AOOHEHTOM CBOUX
KJIFOUed, WHBIX HapymeHud  AOOHEHTOM  YCIOBHUH  HCIOJB30BAHUS  CPEJCTB
Kpunrorpadguueckon 3amuTbl THGOPMALIMH.

3.4 YcnoBus onnatel

Pa3mep abonentckoit miatsl AOOHEHTa 3a KOMIUIEKC yciayr B CUCTeMe yCTaHOBJIECH
[IperickypanTom OnepaTopa.

Omunara npousBoautcs B pyomsix Poccuiickoit deneparun.

3.4.1 IlepBrIii maTex 3a KOMIUIEKC yciuyr B CucremMe mpou3BOAUTCS AGOHEHTOM B
aBaHCOBOM MOpsJKe (IIpeAoIuiaTa) OJHOBPEMEHHO C OIIATOM YCIYT MO MOJKIIOUYEHHUIO K
Cucreme u BKJIIOYaeT a0OHEHTCKYIO TUIATy B COOTBETCTBUU C BBIOPAHHBIM Tapu(PHBIM
IUTAHOM.

3.4.2 Tlocnenyromnyie B3HOCHI A0OHEHTCKOW IJIaThl MPOU3ZBOASITCS AOOHEHTOM B
aBaHCOBOM TOpsJIKe (MIPeAoIiaTa) B COOTBETCTBUH C BHIOPAHHBIM TapU(HBIM TUIAHOM.

Ouepennoit B3HOC aOOHEHTCKOW IUIAThl MPOU3BOAUTCS AOOHEHTOM HE MO3THEE
nocjieAHero OaHKOBCKOTO JHA TMOCIEAHEro W3 OIulauyeHHbIX AOOHEHTOM paHee
KaJIEHJapHbIX MECSIIEB.

3.4.3 Cyer Ha ouepenHOW B3HOC AOOHEHTCKOM IUIAThl BbICTaBIseTC AOOHEHTY
OnepatopoM He mno3AHee 15 ducna TOCIEIHEr0 W3 OIUIAYEHHBIX AOOHEHTOM
KaJleHJapHbix MecsueB. Henonyuenne AGoHeHTOM cueTta oT Oneparopa He SIBIsETCS IS
AOGOHEHTa OCHOBAaHHEM HEYIUTAThl WIH MPOCPOUKH AOOHEHTCKOM TIIATHI.

3.44 B cnyuae mnpocpouku AOOHEHTOM BHECEHHUS IUIATE)KEH WJIM BHECCHHS
AOGoOHEHTOM MIaTeXa He B MOJHOM o0beme Omneparop BHpaBe MPUOCTAHOBUTH OKa3aHUE
yciyr W 3abmokupoBaTh goctynn AOGonHeHTa k CucTemMe 70 MOMEHTa HCIHOJHCHUS
AOOHEHTOM CBOMX 00s3aTeNbCTB MO orutaTte. Jjisi BoccTaHoBieHHs paboThl B Cucreme

AOGOHEHT yIIaunBaeT aOOHEHTCKYIO IUIATy 1O BEIOpaHHOMY Tapu(HOMY TUTaHY.
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3.4.5 B ciyuae ecnu AGoneHT He omaunBaet yciayru Omneparopa 6omee 3 (Tpex)

MCCANCB C Hadajla IMOJICKAIICTO OIIaTC IICpUuoaa, OnepaTop BIIpaB€ B OAHOCTOPOHHEM

BHECYJIEOHOM NOPSIIKE PACTOPrHYTh JloroBop ¢ yBeAOMIIEHHEM 00 3TOM AOOHEHTA.

4 ConposoxaeHue MpoaykToB, nocTaBnsieMbix OnepaTopom, Ha paboyem

MecTe AOOHeHTa

4.1 Onwucanue yciayru

AGoHeHTy, mnoakioueHHoMy K CucreMe, NPEIOCTaBISAIOTCA  YCIYyTH IO
TEXHUYECKOMY COMPOBOXKJICHMIO, B T.4. IO HACTPOUKE/M3MEHEHUIO MapaMeTPOB CPEJICTB
3alUTBl MHPOPMALMM MU 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTOOOOpOTa Ha aBTOMATH3UPOBAHHOM
pabouem mecte AOGOHEHTA, C BBIE3/IOM CHEIHAINCTa CEPBUCHOTO LIEHTpA.

4.2 YcnoBus NpenoCTaBIeHUS yCIyTH

JUis 3aka3za yCIIyTM IO TEXHHYECKOMY CONPOBOXKIACHHIO AOOHEHT HampaBisieT
Oneparopy B TMCbMEHHOM BHU/IE 3a5IBKYy Ha TEXHUYECKOE COITPOBOXKICHUE.

Omnepatop BIpaBe OTKIOHHUTH 3aKa3 AOOHEHTa B ciiy4ae BblsBIeHHUs OnepaTopoM B
HEM HETOYHOCTEN M 3aBEJOMO HEBEPHBIX JaHHBIX. [Ipu 3ToM Oneparop npeasapuTenbHO
onogemiaer AOoHeHTa 00 OTKJIOHEHHMH 3aKa3a C MCHOJb30BaHUEM cpencTB CUCTEMBI WK
JAPYTUX OOIIECTIPUHATBIX CPEACTB CBA3M (TenedoH, (pakCUMUIIbHAS CBSA3b, SJIEKTPOHHAS
1ouTa) ¥ HamnpaiigieT AOOHEHTY MUCbMEHHOE YBEJOMIICHHE C YKa3aHUEM IIPUUMH OTKa3a.

PaboThl 1O TEXHUYECKOMY COIPOBOKIECHUIO POU3BOAITCS OnepaTopoM B TEUEHUE
3 (Tpex) pabouux AHEH C MOMEHTa TOCTYIUICHUS 3asBKH TO TPEIBAPUTEIHBHOMY
COrJIaCOBAaHUIO CpPOKa BBIMOJHEHUs paboT. Ilo OKOHYaHWM BBINOJHEHUS paboOT 1o
TEXHUYECKOMY CONPOBOXACHUIO AOOHEHT MOANUCHIBAET aKT BBIIOJHEHHBIX padoT.

Yeayru mo TEeXHHMYECKOMY COMPOBOXKICHHMIO Ha paboueM mecta AOOHEHTa C
BBIE3/IOM CIELUATNCTa CYMTAOTCS OKa3aHHBIMU, €clii AOOHEHT He NMPEeIbsIBUI IPETEH3NN
B IIMCBMEHHOM BHJIE TI0 UX KauecTBy U 00bemy B TeueHue 3 (Tpex) pabouux aHEH mocie
OPEAYCMOTPEHHOTO HACTOAIIUM NyHKTOM IIpuiokeHusi cpoka uX BBIINOJIHEHUS C
00s13aTeIbHBIM JOTIOTHUTEIBHBIM yBeAoMIIeHHEeM OrepaTopa O BBHICTABICHUU MPETCH3HM
1o tenedoHy, pakCUMIIBHOMN CBSA3H, 3JIEKTPOHHOM MOYTE MM C UCTIOIb30BAaHUEM JPYTHX

CPE/CTB CBSI3H.
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) i N
CBA3b,

AOOHEHT 00s513aH CBOEBpPEMEHHO 3asaBJsATh Omneparopy B MUCHMEHHOM BHJIE WIH C
ucrnoyib3oBaHueM cpeactB  CucTteMbl, O HEOOXOJMMOCTHM OKa3aHMs YCIyr IO
TEXHUYECKOMY COIPOBOKIEHUIO.

4.3 OrpaHuyeHHE OTBETCTBEHHOCTHU

OmnepaTop HE HeECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a HErOTOBHOCTh AOOHEHTa K OOMEHY C
ucrnoab3oBaHueM Cucrempl, OOYCIOBICHHYIO HECBOEBPEMEHHBIM 3aKa30M M OIUIaTON
YCIIYT 10 TEXHUYECKOMY COMPOBOXKACHUIO pabodero mecta A6onenta B Cucrteme.

4.4 YcnoBus OmIaThl

Omneparop B TeueHue 3 paboyux JHEW ¢ MOMEHTA MOJIMUCAHUS aKTa BBIMOJTHEHHbBIX
paboT MO TEXHUYECKOMY COIPOBOXKIEHHUIO PACCUMTHIBAECT pa3Mep IUIaTeka 3a yCIyrd B
COOTBETCTBHUHM ¢ AeiicTBytouuM llpeiickypantom, onmy0OJMKoBaHHBIM Ha caiite Oneparopa

B cetu UHTepHeT no anpecy www.infotrust.ru, u BeicTaBiasieT AOGOHEHTY CYET Ha OIjIaTy

YCIyT.
Omata mpousBOIUTCA 3a oTpaboTaHHOe crneruanuctom Omeparopa BpeMs C
TOYHOCTBIO 70 | waca (paboTa MpOJOIDKHTEIBHOCTRIO A0 | Yaca orurauMBaeTCs Kak
MOJIHBIM Yac) HA OCHOBAHMM CYETa, BHICTABIICHHOMY AOOHEHTY B Te€U€HHUE 3—X JHEH ¢
MOMEHTA BBICTABJICHUS CU€Ta Ha OIJIATy yCIYT.
AOGoHeHT oruiaunBaeT pacxojabpl OmnepaTopa, CBS3aHHBIC C BBIC3JOM CIICIIHATMCTA
CEpPBUCHOTO IIEHTpA.

Omunara npousBoautcs B pyossix Poccuiickoit deneparuu.
5 Mopsapok nameHeHns YcnoBuun

VYBenomieHrneM 00 W3MEHEHUM HACTOSAIIMX YCJIOBUU SIBISIETCS OITyOJMKOBAHHUE

TekcTa YcnoBuil Ha ouimanbHoM caiite OnepaTopa www.infotrust.ru.

Ecou AGoneHnT He coobmiaer OnepaTopy B NHUCBMEHHOM BHJE B TeueHue 30
(Tpunuatu) nHeit ¢ MomeHTa yBeaomieHus Ormnepatopom 00 OTKa3e MNPUHATH
U3MEHMBIIIHMECS Y CIOBUSL OKa3aHUS YCIYT, TO TaKWe U3MEHEHUSI CUMTAIOTCS MPUHSTHIMU
AOOHEHTOM.

Ecnu mocne BCcTymiieHus M3MeHeHUN B cuity AOOHEHT MPOJOJDKUI TPUEM YCIYT,

OKa3bIBA€CMBbIX OHGpaTOpOM, N3MCHCHUA CHUTAIOTCA ITPHUHATBIMHU AOOHEHTOM.
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	НПП «Ижинформпроект» на основании лицензий Управления ФСБ России по Удмуртской Республике на осуществление работ по распространению шифровальных (криптографических) средств от 22.08.2008 № 01, на осуществление работ по техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств от 22.08.2008 № 02 и на осуществление работ по предоставлению услуг в области шифрования информации от 22.08.2008 № 03, лицензий Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия (Россвязьохранкультура) на право предоставления услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, от 18.08.2008 № 59491 и телематических услуг связи от 18.08.2008 № 59492 (далее — Лицензии) оказывает услуги по поставке средств защиты информации для организации автоматизированных рабочих мест, их установке, настройке и техническому обслуживанию, организации и обеспечению обмена конфиденциальными юридически значимыми электронными документами в защищенной информационно-телекоммуникационной системе «КриптоСвязь» {Защищенный Электронный Документооборот} НПП «Ижинформпроект» (далее — Система)  в соответствии с требованиями Федерального закона от 10 января 2002 № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи».
	1  Порядок и условия заключения Договора
	Услуги оказываются Абоненту при наличии у него отвечающего установленным требованиям аппаратного и программного обеспечения, каналов связи, средств защиты информации и сертификата ключа подписи уполномоченного лица Абонента. Перечень требований отражен в Технических условиях подключения автоматизированного рабочего места Абонента системы «КриптоСвязь»{Защищенный Электронный Документооборот}.
	Услуги связи оказываются на основании возмездного Договора поставки средств защиты информации и оказания услуг в системе «КриптоСвязь»{Защищенный Электронный Документооборот}, заключаемого между Оператором и Абонентом. 
	Настоящие Условия являются неотъемлемой частью Договора. Пользование услугами Оператора означает безусловное согласие Абонента с настоящими Условиями.
	2  Подключение Абонента и установка АРМ ЗЭД
	2.1  Описание услуги

	При подключении Абонента к Системе на основании Заявления о регистрации Абонента системы «КриптоСвязь»{Защищенный Электронный Документооборот} производится регистрация Абонента, его уполномоченных должностных лиц, в соответствующих учетных формах Оператора, подготовка комплекта средств защиты информации и эксплуатационной документации.
	Для организации информационного обмена зарегистрированного Абонента производится поставка, установка и настройка средств защиты информации и настройка параметров электронного документооборота для обмена электронными документами. 
	Абоненту передаются программные, аппаратные и программно-аппаратные СКЗИ, а также другие средства защиты информации (далее — Продукты) на машинных носителях CD-ROM и комплекты эксплуатационной документации на тех же носителях, формуляры на Продукты (при наличии), лицензии на исключительное, непередаваемое право пользования Продуктами (при наличии), копии сертификатов соответствия на Продукты (копия сертификата соответствия выдается на Продукт, подлежащий сертификации). 
	Для получения сертификатов ключей подписи, необходимых для работы уполномоченных пользователей Абонента в Системе, Абонент присоединяется в порядке, предусмотренном статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, к Регламенту Удостоверяющего центра InfoTrust. Присоединение к Регламенту производится путем оформления Абонентом Подписного листа.
	При этом для каждого уполномоченного пользователя Абонента в порядке, установленном Регламентом Удостоверяющего центра InfoTrust, на основании Заявления о регистрации Пользователя Удостоверяющего центра InfoTrust производится регистрация пользователя, генерация ключевых документов и изготовление сертификата ключа подписи.
	В случае необходимости, Оператор оказывает дополнительные консультационные услуги по организации защищенного юридически значимого электронного документооборота, включающие в себя разработку специального (особого) Регламента защищенного юридически значимого электронного документооборота, разработку комплекта организационно-распорядительных документов Абонента. Стоимость дополнительных услуг определяется по согласованию сторон.
	2.2  Условия предоставления услуги:

	Абонент назначает из числа своих сотрудников:
	— Уполномоченного пользователя (пользователей) СКЗИ — владельца сертификата ключа подписи (сотрудник, ответственный за выполнение операций подписания/передачи электронных документов и имеющий право подписи соответствующих документов);
	— Ответственного за обеспечение безопасности хранения, обработки и передачи информации по каналам связи с использованием СКЗИ (администратор безопасности) (если не назначается, его функции выполняет пользователь СКЗИ).
	В случае назначения уполномоченным пользователем СКЗИ — владельцем сертификата ключа подписи сотрудника, не имеющего права подписи соответствующих документов организации, необходимо оформить в соответствии с установленными требованиями Доверенность (иной организационно-распорядительный документ) и направить ее участникам обмена.
	Абонент обеспечивает выполнение требований Положения о порядке использования средств криптографической защиты информации и ключевой информации к ним, Требований по обеспечению безопасности автоматизированного рабочего места, Технических условий подключения автоматизированного рабочего места абонента, в т.ч.
	— безопасное размещение, специальное оборудование, охрана и организация режима в помещениях, где установлены СКЗИ или хранятся ключевые документы к ним;
	— оборудование средства вычислительной техники, на котором осуществляется штатное функционирование СКЗИ, средствами контроля их вскрытия (опечатывание, опломбирование);
	— назначение пользователей СКЗИ и ответственных за обеспечение безопасности хранения, обработки и передачи информации по каналам связи с использованием СКЗИ (администратор безопасности);
	— эксплуатация СКЗИ в соответствии с правилами пользования ими;
	— наличие обученного персонала для пользования СКЗИ;
	— ведение поэкземплярного учета используемых СКЗИ;
	— периодический контроль за соблюдением условий использования СКЗИ, указанных в правилах пользования на них.
	Абонент самостоятельно обеспечивает доступ к определенным почтовым ящикам электронной почты Интернет (другим используемым узлам/сервисам сети Интернет) и оплачивает доступ в сеть общего пользования Интернет с автоматизированного рабочего места защищенного электронного документооборота (АРМ-ЗЭД) пользователя к серверу Оператора, используемому в Системе.
	Услуги предоставляются после приобретения Абонентом средств защиты информации и лицензий на их использование в соответствии с Прейскурантом Оператора, опубликованном на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.infotrust.ru. Состав базовых и дополнительных средств, поставляемых Оператором Абоненту определяется при заключении договора в соответствии с требованиями Технических условий подключения автоматизированного рабочего места.
	Мероприятия по установке и настройке параметров электронного документооборота производятся в течение 10 рабочих дней с момента поступления денежных средств и получения Оператором полного комплекта документов, предусмотренных настоящим договором.
	Документы принимаются Оператором от уполномоченных пользователей Абонента при условии предъявления ими паспорта или иного документа, удостоверяющего личность.
	В случае предоставления документов о регистрации Пользователя Удостоверяющего центра InfoTrust не уполномоченным должностным лицом Абонент оформляет Доверенность на регистрацию Пользователя Удостоверяющего центра InfoTrust.
	Все указанные нормативные документы и формы (бланки) документов, оформляемых в процессе подключения Абонента, публикуются на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.infotrust.ru.
	Услуги по подключению к Системе считаются оказанными после подписания сторонами акта выполненных работ.
	2.3  Условия оплаты

	Оплата услуг по подключению к Системе производится Абонентом единовременно с первым взносом абонентской платы за комплекс услуг в Системе.
	Оплата производится в рублях Российской Федерации на основании выставленного счета.
	3  Комплекс услуг по обеспечению информационного обмена
	3.1  Описание услуги

	Комплекс услуг в Системе по обеспечению информационного обмена предприятия предоставляется подключенному к системе Абоненту и включает:
	— Обеспечение жизненного цикла сертификатов ключей подписи уполномоченных пользователей Абонента, в т.ч. аннулирование/ приостановление и возобновление действия в порядке, установленном Регламентом Удостоверяющего центра InfoTrust.
	— Обеспечение плановой и внеплановой замены ключей и сертификатов ключей подписи уполномоченных пользователей Абонента. 
	Плановая замена ключей Абонента производится в соответствии с требованиями нормативных документов и документации на средства криптографической защиты информации в случаях, не связанных с компрометацией ключей Абонента. Плановая замена выполняется не чаще одного раза в год с оплатой Абонентом услуг по изготовлению сертификата ключа подписи согласно действующему Прейскуранту. 
	Замена ключей по инициативе Абонента вследствие изменения уполномоченного лица Абонента (а также изменения сведений, указанных в действующем сертификате ключа подписи), выхода из строя ключевого носителя или компрометации ключей пользователя является внеплановой заменой ключей Абонента. В этом случае с Абонента взимается плата услуги по изготовлению ключей/сертификатов ключей подписи согласно действующему Прейскуранту.
	При необходимости проведения внеплановой замены ключей по инициативе Оператора Оператор заблаговременно доводит до Абонента график замены ключей, в котором указывает временные интервалы для генерации и получения ключей, проведения тестового обмена документами с использованием новых ключей, и момент вступления новых ключей в силу. В случае внеплановой замены по инициативе Оператора плата с Абонента не взимается.
	— Обеспечение своевременной актуализации ключевой информации Абонента при плановых и внеплановых заменах ключей Абонента, его респондентов/корреспондентов.
	— Предоставление обновленных (в т.ч. исправленных) релизов поставленных версий программных продуктов, путем их размещения на сайте Оператора в сети Интернет www.infotrust.ru, рассылки по адресам электронной почты, записи на носители, предоставляемые Абонентом. При этом Абоненту предоставляются инструкции по обновлению.
	— Предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования Системы по электронной почте телефону в период с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 18-00 по рабочим дням. Номера телефонов и адреса электронной почты соответствующих служб Оператора размещены на сайте Оператора в сети Интернет www.infotrust.ru.
	— Предоставление возможности использования сервера Оператора для обмена электронными документами, в т.ч. их безопасного хранения, подтверждения подлинности и т.п. если это предусмотрено тарифными планами Оператора.
	— Организация и проведение процедур по разрешению спорных ситуаций, связанных с подлинностью электронных документов и сертификатов ключей подписи участников Системы.
	3.2  Условия предоставления услуги

	Услуги предоставляются после предварительной их оплаты Абонентом в соответствии с действующим Прейскурантом Оператора, опубликованным на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.infotrust.ru.
	Подключение услуги и абонентское обслуживание Абонента начинается с момента открытия доступа Абоненту к Системе.
	Оператор обеспечивает восстановление работоспособности сервера Оператора в случае сбоя за время не более трех часов с момента выявления неработоспособности сервера.
	Не чаще, чем 2 (Два) раза в календарный месяц, Оператор имеет право приостановить использование Абонентами сервера Оператора на срок не более 1 (Одних) суток для проведения профилактических работ. При этом Оператор обязан уведомить Абонентов о времени проведения профилактических работ с использованием факсимильной связи, электронной почты или других средств связи, не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до проведения профилактических работ.
	Абонент обязан обеспечить получение ключевой информации в определенные Оператором сроки при замене ключей. Оператор обязан передать Абоненту ключевую информацию в установленное время, при условии оплаты услуг Оператора и представлении необходимых документов.
	Комплекс услуг в Системе по обмену электронными документами считается оказанным, если Абонент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня окончания периода, с обязательным дополнительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте или с использованием других средств связи.
	3.3  Ограничение ответственности

	Оператор не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой между Абонентами в Системе.
	Оператор не отвечает за последствия компрометации Абонентом своих ключей, иных нарушений Абонентом условий использования средств криптографической защиты информации.
	3.4  Условия оплаты

	Размер абонентской платы Абонента за комплекс услуг в Системе установлен Прейскурантом Оператора.
	Оплата производится в рублях Российской Федерации.
	3.4.1 Первый платеж за комплекс услуг в Системе производится Абонентом в авансовом порядке (предоплата) одновременно с оплатой услуг по подключению к Системе и включает абонентскую плату в соответствии с выбранным тарифным планом.
	3.4.2 Последующие взносы абонентской платы производятся Абонентом в авансовом порядке (предоплата) в соответствии с выбранным тарифным планом.

	Очередной взнос абонентской платы производится Абонентом не позднее последнего банковского дня последнего из оплаченных Абонентом ранее календарных месяцев.
	3.4.3 Счет на очередной взнос абонентской платы выставляется Абоненту Оператором не позднее 15 числа последнего из оплаченных Абонентом календарных месяцев. Неполучение Абонентом счета от Оператора не является для Абонента основанием неуплаты или просрочки абонентской платы.
	3.4.4 В случае просрочки Абонентом внесения платежей или внесения Абонентом платежа не в полном объеме Оператор вправе приостановить оказание услуг и заблокировать доступ Абонента к Системе до момента исполнения Абонентом своих обязательств по оплате. Для восстановления работы в Системе Абонент уплачивает абонентскую плату по выбранному тарифному плану.
	3.4.5 В случае если Абонент не оплачивает услуги Оператора более 3 (Трех) месяцев с начала подлежащего оплате периода, Оператор вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор с уведомлением об этом Абонента.

	4  Сопровождение Продуктов, поставляемых Оператором, на рабочем месте Абонента
	4.1  Описание услуги

	Абоненту, подключенному к Системе, предоставляются услуги по техническому сопровождению, в т.ч. по настройке/изменению параметров средств защиты информации и электронного документооборота на автоматизированном рабочем месте Абонента, с выездом специалиста сервисного центра.
	4.2  Условия предоставления услуги

	Для заказа услуги по техническому сопровождению Абонент направляет Оператору в письменном виде заявку на техническое сопровождение. 
	Оператор вправе отклонить заказ Абонента в случае выявления Оператором в нем неточностей и заведомо неверных данных. При этом Оператор предварительно оповещает Абонента об отклонении заказа с использованием средств Системы или других общепринятых средств связи (телефон, факсимильная связь, электронная почта) и направляет Абоненту письменное уведомление с указанием причин отказа.
	Работы по техническому сопровождению производятся Оператором в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента поступления заявки по предварительному согласованию срока выполнения работ. По окончании выполнения работ по техническому сопровождению Абонент подписывает акт выполненных работ.
	Услуги по техническому сопровождению на рабочем места Абонента с выездом специалиста считаются оказанными, если Абонент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему в течение 3 (Трех) рабочих дней после предусмотренного настоящим пунктом Приложения срока их выполнения с обязательным дополнительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте или с использованием других средств связи.
	Абонент обязан своевременно заявлять Оператору в письменном виде или с использованием средств Системы, о необходимости оказания услуг по техническому сопровождению.
	4.3  Ограничение ответственности

	Оператор не несет ответственность за неготовность Абонента к обмену с использованием Системы, обусловленную несвоевременным заказом и оплатой услуг по техническому сопровождению рабочего места Абонента в Системе.
	4.4  Условия оплаты

	Оператор в течение 3 рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ по техническому сопровождению рассчитывает размер платежа за услуги в соответствии с действующим Прейскурантом, опубликованным на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.infotrust.ru, и выставляет Абоненту счет на оплату услуг.
	Оплата производится за отработанное специалистом Оператора время с точностью до 1 часа (работа продолжительностью до 1 часа оплачивается как полный час) на основании счета, выставленному Абоненту в течение 3–х дней с момента выставления счета на оплату услуг.
	Абонент оплачивает расходы Оператора, связанные с выездом специалиста сервисного центра.
	Оплата производится в рублях Российской Федерации.
	5  Порядок изменения Условий
	Уведомлением об изменении настоящих Условий является опубликование текста Условий на официальном сайте Оператора www.infotrust.ru. 
	Если Абонент не сообщает Оператору в письменном виде в течение 30 (Тридцати) дней с момента уведомления Оператором об отказе принять изменившиеся Условия оказания услуг, то такие изменения считаются принятыми Абонентом. 
	Если после вступления изменений в силу Абонент продолжил прием услуг, оказываемых Оператором, изменения считаются принятыми Абонентом.

